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Metologogias

1. Caracterizagdo dos métodos quantitativos de recolha de dados

Ferreira de Almeida e Madureira Pinto no livro “Investigacdo em Ciéncias Sociais”(1990, Presenca) referem como métodos de observagdo ndo participante, os seguintes:
- Entrevistas (clinica, em profundidade, centrada);

- Testes e Medida de atitudes e opinides;

- Inquéritos por questionario.

Ghiglione e Matalon no livro “Teoria e Pratica” (1995, Celta) definem a Observagdo como “um olhar sobre uma situacdo sem que esta seja modificada”, o Inquérito como uma
“interrogacéo particular acerca de uma situagdo englobando individuos, com o objectivo de generalizar”, a Experimentagdo como uma “interrogacgéo particular sobre uma situacéo criada
e controlada pelo investigador” e o Estudo dos vestigios como a “forma de observacéo diferida, que por necessidade nédo interpreta directamente o fenémeno que interessa, mas apenas
algumas das suas consequéncias”.

Ernest Greenwood (in andlise social, n.°11, vol Ill, 1965) define o Estudo de Caso como método de recolha de dados sendo o “exame intensivo, tanto em amplitude como em
profundidade, e utilizando todas as técnicas disponiveis, de uma amostra particular, seleccionada de acordo com determinado objectivo”
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Adaptado de QUIVY, Raymond & CAMPENHOUDT, LucVan (1992), Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (187-207). Gradiva

2. A forma como foi utilizado o questionario na Tese de Cidalia Neto
Na Tese, a autora pretendeu sobretudo averiguar:
- O grau de alfabetizacédo informatica dos professores e dos alunos;
- A representacdo que tém do papel da informética escolar no plano das aprendizagens;
- As estratégias de intervencéo pedagégica que privilegiam.

Para tal, utilizou como método de recolha de dados o inquérito por questionario, constituido por perguntas fechadas e questdes de escolha multipla, tendo estes sido

aplicados a professores e alunos, de forma personalizada e individualizada, ao nivel do respectivo grupo. Estes inquéritos, haviam sido previamente submetidos a um acurado processo

de verificagdo, através da sua aplicagédo a 20 alunos e 10 professores, tendo possibilitado a reformulacéo de 2 questdes.

O inquérito por questionario do grupo dos alunos era constituido por 15 questdes, das quais 3 eram fechadas e 12 de escola multipla. Por sua vez, o do grupo dos professores era
constituido por 17 questdes, 2 fechadas e 15 de escolha multipla. Estes tinham ainda a possibilidade de acrescentar informagéo qualitativa, num espago aberto para esse efeito.

N&o existem referéncias quanto ao grau de representatividade da amostra, sabendo somente que o inquérito por questionario foi aplicado a 350 alunos e 110 professores.

De uma forma geral, e apesar de sabermos que habitualmente o investigador tem trés hipéteses, sendo a primeira a recolha e analise de dados sobre todo o universo, uma segunda
opcéo, em que apenas se detem sobre uma amostra representativa da populacédo, e uma terceira via, em que apenas se debruga sobre componentes especificas, mesmo que ndo sejam
representativas do universo total. Quer-nos parecer que a autora, optou pela segunda via, e embora tenha caracterizado genericamente a amostra, tal caracterizacdo ndo permite aferir
o grau da sua real dimenséo.
Poder-se-a também considerar que questionario é demasiado superficial, ndo conseguindo obter informacdes sobre a razéo de determinadas questdes elencadas e fulcrais para a
investigacdo em apreco. Considera-se assim que, apesar dos inconvenientes associados as perguntas abertas, e que neste caso poderiam ser manifestamente influenciadores da sua néo

utilizacéo, seria francamente uma mais-valia a possibilidade de recurso a perguntas abertas para tentar encontrar respostas mais convincentes, rigorosas e detalhadas.

3. O e-questionario. Que futuro?
E exactamente como forma de ultrapassar algumas das limitagées anteriormente indicadas, que compreendemos e preconizamos a utilizagdo de e-questionarios, ndo somente como
forma de aumentar o universo abrangente, e consequentemente a representatividade da amostra, mas sobretudo, como forma de facilitar o trabalho de compilacéo, estratificacéo e
analise de dados, pois, recorrendo a compilacdo automatica dos dados, o investigador terd uma margem de tempo maior, para nédo se limitar apenas a perguntas fechadas, podendo
recorrer a questdes abertas ou semi-abertas, uma vez que estas poderéo ser efectudas de forma relacionada, por niveis de detalhe. O recurso a interactividade, actualmente associada a
qualquer normal editor de quiz, permitird ainda que o inquirido ndo tenha que percorrer fastidiosamente todas as questdes, e se tal for mesmo necessario, a aludida interactividade
encarregar-se-a de ndo tornar tdo penosa essa caminhada.
Antevemos assim que o recurso a e-questionarios podera ser uma das mais potentes ferramentes para os investigadores poderem obter maiores e mais rigorosa quantidades de dados,

conferindo a sua analise uma qualidade substancialmente diferenciada e um grau de representatividade da amostra bem superior.
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